/~ N\

WORLIWIDE PROJECT MARAGEMENT SERVICES

10/07/2006

CONDICIONES GENERALESPARA EL ENTRENAMIENTO

Calendario y fechas:

WPMS bvba publica un calendario para sesiones de entrenamiento dos veces al afio en primaveray
otofio. Podemos enviar el calendario segun la solicitud del cliente por correo postal 0 correo
electronico.

WPMS se reserva el derecho de cancelar una sesion de entrenamiento, cambiar las fechas, el
programa o lalocacion, por circunstancias de fuerza mayor.

Si existe un interés especial en un &ea especifica, podrian organizarse sesiones extras de
entrenamiento.

NUmero de participantes:

Para garantizar suficiente interactividad entre el entrenador y los participantes y para dar un valor
agregado al entrenamiento, € niUmero de participantes esta limitado a 20 personas.

Entrenadores:

L as sesiones de entrenamiento seran proporcionadas por expertos segun las diferentes materias, con
varios afnos de experiencia en su dominio de competencia. Si lo desea puede recibir el CV del
entrenador para un campo 0 materia especifica.

I dioma:

En general el idioma internacional de la materia de proyectos es inglesa, por esta razén los textosy
diapositivas de las sesiones de entrenamiento estan en el idioma inglés. Las sesiones de
entrenamiento adicionalmente pueden darse en Neerlandés, Francés, Inglés, Aleman y Espafiol,
dependiendo de las necesidades del cliente y de la disponibilidad del entrenador adecuado.
Material:

Todos los participantes recibirdn una impresion del material de la sesidén. Este material puede ser
utilizado posteriormente como referencia bibliogréfica
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Locacion:

Las sesiones de entrenamiento pueden darse en nuestras instalaciones de entrenamiento o bien en
un lugar especifico a peticion del cliente. Cuando el lugar sea elegido por €l cliente, sera necesario
contar con las herramientas necesarias como proyector, pantalla ... y sera necesario un
abastecimiento previsto por d cliente, los costos para ello correrian por su cuenta.

Costo de participacion:

Veael calendario, que le sera enviado segun su solicitud.
Los precios incluyen una impresion del material y coffee break (café, refrescos, aguay bocadillos),
pero no incluye el 21% IV A (aplicable solo para compafiias Belgas).

Pago:

Se enviara una confirmacioén y factura después de recibir la suscripcion del cliente. La factura debe
liquidarse a mas tardar un dia antes de iniciar la sesion de entrenamiento. Las facturas deberan
pagarse en efectivo, a menos que en el contrato se describa otra forma de pago. Si no se recibe el
pago atiempo, la factura incrementara legalmente un 10% de interés anual por descuido y ademas
un 10% extra con un minimo de 150,00 €.

Cancelacion:

La cancelacion posterior a una suscripcion puede hacerse solamente hasta 15 dias antes de
comenzar la sesion de entrenamiento, realizando un pago de 75,00 € por costos de administracion.
Por una cancelacion invdlida, la ausencia al entrenamiento no ocasionara reembolso alguno. Si
usted no puede asistir por alguna causa, un colega suyo puede hacerlo en su lugar, sin costo extra.

Por una cancelacion hecha por WPMS, todos los participantes registrados recibiran una nota
crediticia por la factura enviada y los pagos de suscripcion seran reintegrados completamente. La
cancelacion por WPMS o si el cupo esta lleno, el participante no tendra derecho a indemnizacion
alguna.

Aceptacion de las Condiciones Generales:

La suscripcion por escrito para € entrenamiento significa que el cliente ha leido y ha aceptado
totalmente las condiciones generales.

Legalidad:

Todos los desagravios estaran dentro de la autoridad y jurisdiccion de la ley Belga y podran ser
tratados solamente por la Corte de Amberes en Bélgica
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